Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb poskytovanych spolec¢nosti
Dmitry Savranskiy

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Véeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen , VSEOBECNE PODMINKY “)
stanovuji podminky, za nichZ spolecnost Dmitry Savranskiy poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejici sluzby U&astnikam.

1.2. Tyto VSEOBECNE PODMINKY jsou nedilnou sou¢asti kazdé smlouvy o poskytovéni sluieb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb uzaviené mezi spolecnosti Dmitry Savranskiy jako DSTel
sluzby (déle jen ,,DSTel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako U¢astnikem sluzby (dale jen
,Ucastnik“), pokud nenf vyslovné sjednano jinak

2. Definice pojmi

NiZe uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a vSechny ostatni smluvni dokumenty a maji nasledujici
vyznam:

2.1. Zakon je zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2.2 DSTel: Sluzby jsou poskytovany spolecnosti Dmitry Savranskiy, IC: 71849831, se sidlem Klausova
160/13b, Praha 5, PSC 155 00 zapsané v Zivnostenském Odboru, Praha 13, e.¢. 310013-16893807. DSTel
je operatorem ve smyslu §2 pism. e) Zakona.

2.3. Sluzba: Sluzba poskytovana DSTel U¢astnikovi na zakladé Smlouvy. Soudasti Sluzby mGze byt
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v
platném znéni.

2.4. Popis Sluzby je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak,
jak DSTel prabézné inovuje Sluzbu, mGze Popis Sluzby ménit. Novy Popis Sluzby nahrazuje odpovidajici
stary Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu Sluzby uvedeno jinak.

2.5. Sluzba elektronickych komunikaci je Sluzba poskytovand za Uplatu, ktera spociva zcela nebo
prevazné v prenosu signald po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb a
prenosovych sluZzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s
vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem prendsenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych
komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu
signalll po sitich elektronickych komunikaci.

2.6. Smlouva je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi DSTel a
Ucastnikem, jejim? predmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci DSTel U¢astnikovi.

2.7. Smluvni strana je DSTel a/nebo U¢astnik.

2.8. Technicka specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti
poskytovani prislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené udaje.

2.9. Smluvni dokumenty: Smlouva, VSEOBECNE PODMINKY (Smluvni Podminky: V pfipadech
stanovenych § 63 zdkona 127/2005 Sb. tvofi Smluvni Podminky téZ informace povinné poskytované dle
§ 63 odst. 1 ashrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5. DSTel tyto dokumenty zdjemci o Sluzbu poskytne pred
uzavienim Smlouvy. Pokud to neni mozné, poskytne je neprodlené po sjednani Smlouvy i jeji zmény a
Ucastnik souhlas s ni potvrdi prvnim vyuZitim Sluzby, které se Smlouva &i jeji zména tykd.), Technicka
specifikace, Provozni podminky, Cenik, Objednavka Ci jiné dokumenty tvofici nedilnou soucast Smlouvy.
2.10. Sit elektronickych komunikaci znamena vefejnou sit elektronickych komunikaci ve smyslu §2 pism.
e) Zakona, jejichz prostrednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci

2.11. Cenik je Smluvni dokument, ktery urcuje ceny pro jednotlivé sluzby. Aktudiné platny Cenik je
umistén na webovych strankach DSTel.

2.12. Uéastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba, tento termin je uzivan
jednotné i pro pojmy uZivatel, zakaznik a navrhovatel.



2.13. Uéastnicka stanice je soubor technickych zafizeni, véetné pFipojného vedeni a koncového bodu
sité, umoznujici pristup ke Sluzbé.

2.14. Koncové zafizeni je Zatizeni, které umozriuje U¢astnikovi vyuZivat poskytovanych Sluzeb.

2.15. Technické zafizeni je zafizeni, zejména elektronické komunikacni zafizeni, slouzici k poskytovani
Sluzby, které DSTel u U¢astnika instaloval, U¢astnikovi pfedal nebo zapdijcil

2.16. Kontaktni osoba je osoba uréena Smluvni stranou, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma
Smluvnimi stranami, tykajici se plnéni Smlouvy, a je opravnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzby
podle této Smlouvy, zejména podepsat predavaci protokol Sluzby a zavazné jednat ve vécech kvality a
rozsahu Sluzby.

2.17. Opravnény zastupce je osoba opravnéna cCinit pravni Ukony za Smluvni stranu ve véci uzavieni a
zmén Smlouvy. Opravnény zastupce U&astnika je uveden na Smlouvé, a pokud neni uréeno jinak,
poklada se povérenou osobu dle § 15 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku. Opravnénym
zastupcem Ucastnika je také bez daliho manZel osoby, na kterou je u DSTel P¥istupu zapsana U&astnicka
stanice.

2.18. Opravnény podpis je Pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby zaloZzeny na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb podle
zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis mizZe byt uZit pouze v pfipadé, kdy DSTel takovou
formu podpisu U¢astnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu U&astnikovi nabidnuta a
Ucastnik ji bude vyuzivat pfi uzavirani smluvnich vztah(i s DSTel nebo pfi komunikaci s DSTel, pak je-li v
téchto Vseobecnych podminkach zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahd, zfizovani ¢i
ruseni Sluzeb, komunikace nebo ozndmeni mezi DSTel a U¢astnikem formou ,,pisemné&*, pak je tim
myslen i zpUsob uZiti elektronického podpisu.

2.19. Povéfena osoba je Osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

2.20. Objednavka je Dokument, ktery uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje.

2.21. SLA (Service Level Agreement) je dohoda ktera stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany DSTel za podminek stanovenych DSTel, garantovanou dobu opravy v pfipadé vypadku
poskytovani Sluzby a termin dodéni Sluzby. Podpisem smlouvy U¢astnik zaroveri prohlasi, Ze se fadné a
uplné sezndmil se vSemi podminkami SLA vyvéSenymi na internetovych strankach.

2.22. Vypovéd's prenesenim (CAF): Formula¥, kterym Ucastnik 7ada o ukon&eni smluvniho vztahu a
prenos telefonniho &isla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. U¢astnik Fadné
vyplnény a podepsany formular dorudi prejimajicimu poskytovateli.

2.23. Zlomyslna a obtézujici volani jsou ta volani, kterd ucastnik jako zlomysInd oznaci nebo ta volani na
Cisla tisiového volani na tato Cisla za jinym Ucelem, nez kterym jsou oznameni udalosti v pfipadech, kdy
je ohrozZen zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

2.24. Web DSTel - webové stranky DSTel umisténé na adrese www.dstel.cz , na nichz se m@Gze Ugastnik
kdykoliv dalkovym pfistupem seznamit s aktudlni nabidkou Sluzeb DSTel, smluvnimi dokumenty a jejich
zménami.

2.25. Webovy formular - objednavkovy formuldr umistény na webovych strankach DSTel, jehoz
vyplnénim U¢astnik nebo jeho opravnény zastupce 7ada uzavieni Smlouvy — objednava zfizeni Sluzby.
2.26. Zakaznické centrum - je specializované pracovisté DSTel (Dmitry Savranskiy, Praha 5, Klausova
1360/13b), které pfijima objedndvky sluzeb, poskytuje U¢astnikovi informace a technickou podporu a
pfijima jeho stiZznosti na poskytovani sluzeb.

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1. Sluzba je pfislusna verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, a sluzby s ni spojené,
doddavané DSTel U¢astnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo v Technické specifikaci. Soucasti Sluzby mlze byt téz poskytnuti
Technického zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je
zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé.

3.2. DSTel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

¢ hlasové sluzby poskytované prostfednictvim verejné sité elektronickych komunikaci;

¢ doplnkové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich hovord, jejichZz poskytovani je poZzadovano Zakonem
nebo dohodnuto mezi Smluvnimi stranami;

3.3. DSTel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moZnosti své Sité


http://www.dstel.cz/

elektronickych komunikaci, moZnosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a
pozadavky trhu, platnych pravnich predpis@ a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tradu.

4. Vznik, trvdani a ukonceni Smlouvy

4.1. Smlouva miZe byt uzaviena nebo zménéna pisemné, elektronicky prostfednictvim webového
formulaie DSTel nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru U¢astnika s DSTel. Smlouva nabyva platnosti
okamzikem jeji akceptace Oprdvnénymi zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy, potvrzenim
webového formulare DSTel nebo okamzZikem telefonické akceptace uzavieni Smlouvy Ucastnikem, nebo
okamzikem prvniho pouZiti Sluzby U€astnikem. Za den zfizeni se povaZuje ta vy$e uvedena skuteénost,
ktera nastala prvni.

4.2. Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo neurcitou s minimalni dobou uzivani Sluzby stanovenou ve
Smlouvé. Pokud neni minimalni doba uzivani ve Smlouvé uvedena, je stanovena na 12 mésicu a pocita
se ode dne zfizeni Sluzby.

4.3. Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4.4. Pokud neni smluvné stanoveno jinak, U¢astnik je opravnén po uplynuti minimalni doby uZivani
Sluzby vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi dorucenou do sidla DSTel s
vypovédni Ihdtou stanovenou ve Smlouvé (neni-li ve Smlouvé stanovena, ¢ini vypovédni [hita tfi
mésice). Vypovédni lhita zac¢ina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné
vypovédi druhé strané. Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost U&astnika uhradit DSTel veskeré
dluzné ¢éastky, ani odpovédnost za pripadnou skodu.

4.5. Uastnik maze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamZitou Géinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni DSTel v pfipadé:

4.5.1. e se pfi zfizovani Sluzby zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin (technickych divodu) zfidit;
4.5.2. opakovaného a vdzného neplnéni smluvnich podminek ze strany, na které byl

Ucastnikem upozornén;

4.5.3 kdy DSTel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku U¢astnika.

4.6. DSTel miZze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamZzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy U¢astniku:

4.6.1. pokud Uéastnik vstoupi do likvidace, nebo s U¢astnikem bylo zahajeno insolvenéni fizent;

4.6.2. v pfipadé, kdy nebyly splnény predpoklady okamZitého odstoupeni;

4.6.3. v piipadé opakovaného a/nebo vainého neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika;
zejména pfi prodleni s placenim ceny za Sluzbu;

4.6.4. v pripadé existence diivodného podezieni, ze U&astnik zneuziva Sit elektronickych komunikaci
nebo uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,

zejména podporuje ¢i umozniuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do
Sluzeb poskytovanych jinym U¢astnikiim nebo uZivatel(im, do sité& DSTel nebo do jinych

siti, nebo uskuteéfiuje zlomysIna nebo obtézujici volani jinym Ucastnikiim, nebo vyuZivé data, systémy a
sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systému nebo siti;

4.6.5. v pripadé, 7e U¢astnik neza¢ne uzivat jednotlivou Sluzbu do jednoho mésice ode dne zfizeni
takové Sluzby;

4.6.6. pfi zfizovani nebo zméné Sluzby se zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin (technickych
dlvodu) zfidit nebo pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pti odstrariovani poruch

Ucastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost DSTel v souladu se Smlouvou;

4.6.7. v piipadé, ze Uastnik bez souhlasu DSTel zrusi Sluzbu poskytovanou DSTel

(zejména pokud aktivuje Sluzbu u jiného operatora nebo zrusi Sluzbu ¢ U&astnickou stanici u

DSTel pfistupu);

4.6.8. Ucastnik nedoloZi idaje nezbytné pro uzavieni nebo zménu Smlouvy ¢&i jednotlivé Sluzby.

4.7. Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy pied zahajenim Sluzby, je U&astnik povinen uhradit
DSTel jiz vynaloZené prostredky.

4.8. Pfevod povinnosti a prav U¢astnika na tieti stranu Ize provést pouze s pisemnym souhlasem DSTel.
4.9. DSTel miZze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni
dlvodu, s vypovédni Ih(tou v délce jednoho mésice, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi Ucastnikovi.



4.10. Pokud je Ucastnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejednd v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a je-li Smlouva nebo jednotliva Sluzba uzavirana DSTel, nebo
jeho partnerem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je U¢astnik opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby do ¢trnacti dni ode dne jejiho uzavreni bez ohledu na skuteénost, zdali
byla Sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho mésice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla
jesté Sluzba zfizena. Pravo odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty Ucastnikovi
nenaleii v pfipadé, kdy si U¢astnik vyslovné sjednal navitévu Opravnéného zastupce DSTel za Ucelem
uzavieni Smlouvy. Odstoupeni se déje pisemnym oznamenim doru¢enym v uvedenych lhGtach na sidlo
DSTel. V takovém pfipadé je U¢astnik povinen

uhradit DSTel ndklady vynaloZené na spusténi Sluzby, zfizovaci poplatek a cenu dosud poskytnutych
SluZeb.

4.11. Pti uzavieni Smlouvy prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku (webovy formular, telefon),
dava Ucastnik DSTel souhlas se ziizenim Sluzby bezodkladné po uzavieni Smlouvy (viz. § 53 odst. 8 pism.
a) zadkona ¢. 40/1964 Sb., obc¢anského zakoniku).

4.12. Pokud Ugastnik neni podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zdkoniku a Smlouvu s DSTel uzavre prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku (webového
formulare nebo telefonicky), miZe od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupit do ¢trnacti dnli ode dne
jejiho uzavieni. Odstoupeni se déje pisemnym ozndmenim dorucenym v uvedené |h(té na sidlo DSTel.
Pokud v3ak jiz dodlo v uvedené ¢trnactidenni |h(té ke zfizeni Sluzby, pozbyva Uéastnik s ohledem na bod
4.9 téchto Podminek opravnéni odstoupit od Smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby. DSTel mlzZe v pfipadech
zfetele hodnych prijmout Uéastnikovo odstoupeni od Smlouvy, i pokud bylo doruéeno po zfizeni Sluzby,
Ucastnik je viak povinen v takovém pripadé uhradit DSTel naklady vynaloZené na spusténi Sluzby,
zfizovaci poplatek a cenu dosud poskytnutych Sluzeb.

4.13. Kterakoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud druha Smluvni strana
prestane byt subjektem plné zpUsobilym k pravnim Ukonlm, na jeji majetek byl podan navrh na
prohlaseni konkurzu nebo névrh na prohlaseni konkurzu bude zamitnut z divodu nedostatku majetku
nebo bude zahdjeno vyrovnavaci fizeni nebo vstoupi do likvidace. DSTel je opravnén odstoupit od
smlouvy s okamZitou Ucinnosti, pokud je na U¢astnika uvalena nucend sprava.

4.14. V pfipadé, 7e dojde k ukon&eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby z diivod( na strané U¢astnika pied
uplynutim minimalni doby uZivani Sluzby, zejména na zakladé vypovédi Uéastnika, faktickym zanikem
Smlouvy nebo Sluzby pfi pfeneseni ucastnického cisla k jinému operatorovi, nebo pfi odstoupeni DSTel
od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné porudeni U¢astnikem dle 4.6.3, 4.6.4 a je U&astnik povinen
uhradit ukoncovaci poplatek dle Ceniku nebo Smlouvy. Pokud v Ceniku nebo ve Smlouvé neni
ukonéovaci poplatek uveden, je U¢astnik povinen uhradit DSTel jednorazovy poplatek, ktery se vypo¢ita
tak, Ze pravidelny poplatek za Sluzbu (minimalni mési¢ni Ucet) se vynasobi poctem kalendarnich mésicl
zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani a pripadné dalsi poplatky stanovené v Ceniku.
4.15. Pfi ukonceni Smlouvy, zejména pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, nebo v pfipadé
jeji zmény, je U€astnik povinen DSTel nahradit naklady na DSTel jiZ vynalozené prace a tkony souvisejici
se zfizenim nebo zménou poskytovani Sluzby, zejména ztizovaci poplatek, véetné vsech nakladu
souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle plvodni Smlouvy a naklady spojené s pfipadnym odinstalovanim
Technického zafizeni.

4.16. Po ukonéeni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyteéného odkladu vratit v neporuseném stavu
DSTel Technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty DSTel za Ucelem
poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi DSTel. Na zakladé vyzvy DSTel je U&astnik povinen umoznit mu
pfistup do prostor, kde je umisténo Technické zafizeni a ostatni majetek DSTel za ucelem jeho prevzeti.
Pokud Ucastnik Technické zafizeni nebo ostatni majetek DSTel po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozeny, je povinen uhradit DSTel smluvni pokutu ve vysi jednonasobku
hodnoty Technického zatizeni (ostatniho majetku). Narok na ndhradu skody (vraceni zafizeni) neni
smluvni pokutou dotcen.

4.17. DSTel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby zaplacenim dluznych cen za poskytované
Sluzby.

4.18. Smluvni vztah konc¢i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smluvnich
stran od smluvniho vztahu, umrtim nebo zanikem Gcastnika nebo dohodou smluvnich stran.



4.19. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich
faktického doruceni, nejpozdéji vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné
upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni pfeddno k doruceni na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé.

4.20. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera je uvedena v ¢l. 16.10, ve Ihité 14 dn(
ode dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti u postovniho prepravce, povazuje se pisemnost poslednim
dnem této Ihity za dorucenou, i kdyzZ se adresat o uloZeni nedozvédél.

5. Prava a zavazky DSTel

5.1. DSTel se zavazuje:

5.1.1. zfidit a poskytovat Sluzby U¢astnikovi, ktery o to pozad4, a to v souladu se Smlouvou a dal$imi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovidd za obsah prenasenych zprav jakoukoli poskytovanou
Sluzbou;

5.1.2. umoznit U¢astnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro U¢astnikem objednanou
Sluzbu;

5.1.3. informovat U¢astnika o podstatnych zménach Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, VSeobecnych podminek nejméné jeden mésic pred ucinnosti této zmény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zverejnénim na webu DSTel), neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
5.2. DSTel je opravnén:

5.2.1. jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb z jakéhokoli dlvodu, nebo i bez uvedeni
divodu;

5.2.2. jednostranné ménit VSEOBECNE PODMINKY s tim, Ze jejich zmé&nu oznami pisemné U&astnikovi
elektronickou postou, SMS, faxem nebo ve vyuctovani sluzby, a to na jeho posledni znamou adresu,
telefonni &islo & kontakt elektronické posty. Prava a povinnosti Uéastnika souvisejici se zménou
Vseobecnych podminek jsou stanovena Zdkonem;

5.2.3. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Zruseni Sluzby je DSTel povinen oznamit nejméné
dva mésice predem;

5.2.4. zménit Gcastnicka ¢&isla stanice v naléhavych technickych ptipadech i bez souhlasu U&astnika.
Zména musi byt provedena a po piedchozim upozornéni U¢astnika DSTel;

5.2.5. zékonnymi prostfedky ovéFit divéryhodnost Ugastnika a jeho schopnosti plnit své zavazky, s &¢im3
Ucastnik souhlasi;

5.2.6. omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 VSeobecnych podminek.

5.3. PoZzadovat po zdjemci o uzavieni Smlouvy doloZeni Gdaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;

6. Prdva a povinnosti Uéastnika

6.1. Ucastnik se zavazuje:

6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a ptislu$nymi pravnimi predpisy. V ptipadé, ze U&astnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu elektronickych komunikaci poskytuje déle tfetim
stranam, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti zj. pak povinnosti uloZzené provozovateli sité a/nebo DSTel
sluzby elektronickych komunikaci Zakonem;

6.1.2 fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

6.1.3 na zafizeni DSTel nebo DSTel pfistupu pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinna v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. U¢astnik odpovida za stav a
nastaveni svého zafizeni, které pripojuje na zafizeni DSTel nebo DSTel pfistupu, véetné nastaveni
parametrd;

6.1.4 starat se o Koncové zatizeni, které ma v uZivani s péci Fraddného hospodare, neprodlené nahlasit
jeho odcizeni nebo poskozeni DSTel a v pfipadé poskozeni Koncového zafizeni poskytnout DSTel
veskerou soucinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu DSTel do zafizeni DSTel, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni U¢astniky sité elektronickych komunikaci;



6.1.6 vratit bez prodleni DSTel po skonceni smluvniho vztahu Koncové zatizeni, které mu DSTel poskytl k
naplnéni poskytnuti Sluzeb, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V pripadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do vyfeseni sporné situace nazorem DSTel;

6.1.7 neprodlené ohlasit DSTel vSechny jemu zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikac¢nich Gdajd, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do
14 dn ode dne Gcinnosti takové zmény; v piipadé nesplnéni této povinnosti nese U¢astnik odpovédnost
za vzniklou Skodu;

6.1.9 zajistit DSTel potfebnou soucinnost;

6.1.10 pfipojit na vlastni naklady Koncové zafizeni k vyrobcem predepsanému napdjeni a zabezpedit
pred jeho poskozenim nebo odcizenim. V opacném pfipadé neodpovida DSTel za jakékoli prodleni v
dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé U&astnikovi s tim, e smluvni vztah a s tim spojené pravo DSTel na
plnéni U¢astnikem nadale trva.

6.1.11 umoznit DSTel pfistup k zafizeni DSTel umisténému v prostorach Uastnika za G¢elem udrzby,
opravy nebo vymény;

6.1.12 zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tretim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
6.1.13 Pouzivat sluzby a sité DSTel korektnim a standardnim zplsobem a pfiméfené branit zneuziti
sluZeb a sité DSTel.

6.2. Ucastnik je opravnén:

6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy;

6.2.2. obracet se svymi pfipominkami a zddostmi na DSTel;

6.2.3. uplatiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a G¢tované cené.

7. Zpracovdni osobnich udaji

7.1. Ucastnik maze souhlasit se zpracovanim a uchovanim svych identifika¢nich udajii (jméno, poptipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa elektronické
posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni Udaje doplfiuji o adresu sidla podnikani. Identifika¢nimi
udaji jsou ddle obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa
sidla organizacni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty). DSTel a jejich
predanim DSTel pro ucely vydani v telefonnim seznamu a/nebo pro Géely informacni sluzby o
telefonnich ¢&islech U¢astnikd, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu U&astnikd sluzby.

8. Prenositelnost telefonniho cisla

8.1. Ucastnik md pravo poZadat o pfeneseni svého &isla do jiné mobilni, resp. pevné komunikaéni sité. .
Telefonni Cislo bude preneseno ve Ih(té 4 pracovnich dnd, a zacina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pfenesenim dorucena prejimajicimi poskytovatelem delsi
IhGta mlZe nastat pouze v pfipadé, kdy se Ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby na této delsi Ih(té
dohodli.

Prenositelnost telefonniho ¢isla nesmi byt v rozporu s podminkami “Opatfeni obecné povahy ¢.
0O0P/10/10.2012-12”, vydanymi Ceskym telekomunikaé&nim ufadem 30 ¥ijna 2012. Pienesenim &isla do
jiné sité je Smlouva ukoncena.

Cislo maze byt pfeneseno v pfipadé, ze k okamZiku pfeneseni nebude mit Uéastnik neuhrazeny dluh vadi
DSTel (zobrazeny jako ,,zaporny" Kredit)

8.2.V piipadé, Ze Smlouva nebo jednotliva Sluzba uzaviend s DSTel, nebyla ze strany U¢astnika
ukoncena a DSTel neobdrzi pravni tkon Ucastnika smérujici k ukonéeni poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost ucastnika o zménu poskytovatele dorucena
prejimajicimi poskytovatele, ma se zato, Ze |Ih(ita pro preneseni telefonniho ¢isla nezacala bézet.

Cislo Ize pfenést aZ do jednoho mésice po ukonéeni Smlouvy s DSTel.



8.3. Dojde-li k pred¢asnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na zakladé ,Vypovédi s pfenesenim (zj. pred
uplynutim minimalni doby uZivani), je DSTel opravnén vyGctovat a Uastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v bodu 9.8 téchto vSeobecnych podminek.

9. Vyuctovdni sluZeb, ceny a platebni podminky

9.1. Ceny za poskytované Sluzby a podminky Uhrady jsou stanoveny v Ceniku sluzeb platném ke dni
podpisu Smlouvy a umisténi na Webu DSTel, pfipadné ve Smlouvé.

9.2. Ceny za Sluzby DSTel zac¢ne Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby.

9.4 Ceny za Sluzby tretich stran DSTel Uctuje dle podminek stanovenych pro pfisluSnou Sluzbu treti
strany.

9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude DSTel vystaveno a odeslédno na
e-mailovou adresu. Vystaveni ti$téného Vyuétovani mize byt zpoplatnéno. Vyuctovani bude odeslano tak, aby
mohlo byt dodano Ug&astnikovi do 15 dnil ode dne ukonéeni zd¢tovaciho obdobi. Ziétovacim obdobim je
obdobi stanovené DSTel.

9.3. Ucastnik je povinen G¢tovanou ¢astku uhradit na bankovni G¢et DSTel uvedeny na Vyuétovani tak, aby
nejpozdéji v den splatnosti byla ¢astka pfipsana na Ucet, jinak je Ucastnik v prodleni. Splatnost
vyuctované Castky je 14 dni, neni-li na Vyaétovani uvedena jind lhita.

9.4. Vlyuctovani je uhrazeno okamzikem pripsani prislusné ¢astky (oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve VyUctovani) na bankovni G¢et DSTel. Neoznadi-li U¢astnik platbu fadné variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyuctovani, povazuje se platba za uhrazenou az okamzikem, kdy bude platba ze
strany DSTel dohleddna na zékladé sdéleni U¢astnikem Gdajd umoZfujicich jednoznaénou identifikaci
této platby. DSTel upozorni U¢astnika v piipadé, Ze Uéastnik neuhradi Vytctovani Fadné a véas, a stanovi
nahradni Ihatu k Ghradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni Vyuctovani je
povazovana také SMS nebo e-mail.

9.5. V piipadé, ze Ucastnik neobdrzel Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodéni posledniho
Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ci Sluzby, jste povinen tuto skutecnost neprodlené ohlasit
kontaktnimu mistu DSTel. Nedoru&eni Vyt¢tovani nema vliv na povinnost U¢astnika Fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby.

9.6. V pripadé ze strany ucastnika nebude dodrzena minimalni doba uZivani sluzby dle odst. 4.2 a
Ucastnikovi bylo poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma DSTel narok na douctovani
rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu.

9.7. Pevné platby jsou Uctovany ode dne predani Sluzby U&astnikovi. Pevné platby za netplné zuétovaci
obdobi jsou vypocitany jako platba za jeden den zuctovaciho obdobi vynasobena délkou neulplného
zUctovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypocitava jako pevna platba za zuctovaci obdobi délend
skutecnym pocétem dni v zuc¢tovacim obdobi.

9.8. V pfipadé, ze Ucastnik obdrii na zakladé predplatného na uréité obdobi slevu nebo jinou vyhodu
nebo pokud Ug&astnik uzaviel Smlouvu na dobu uréitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na ur¢ité
minimalni ¢asové obdobi a pfed vyprsenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy, zaniku nebo vypovédi
této Smlouvy nebo dojde k odstoupeni od Smlouvy U&astnikem pted vypréenim predplaceného obdobi,
je DSTel opravnén pozadovat jednorazovy poplatek ve vysi: a) 20% ze souctu fixnich mési¢nich plateb u
verejné telefonni sluzby, b) 20% souctu pausalnich plateb u ostatnich sluZzeb elektronickych komunikaci.
9.9. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se Uctuje ode dne provedeni zmény.

9.10. DSTel je opravnén zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti. U¢astnik je povinen s
touto tfeti stranou jednat jako s fadné zmocnénou osobou DSTel. Veskeré naklady DSTel na vymahani
pohledavky od U¢astnika nese Uéastnik.

9.11. Uastnik ma pravo pozadat DSTel o podrobny vypis skuteéné vyéerpanych Sluzeb. DSTel tento
podrobny vypis vyhotovi na zakladé Z4dosti U&astnika, pokud jej ma dle zakona k dispozici. Vystaveni
tohoto vypisu je zpoplatnéno.

9.12. Pokud nékterou z poskytnutych SluZzeb neni moZno vyuctovat ve Vyuctovani vystaveném za
zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, DSTel vyuctuje ji v nejblizSim mozném nasledujicim
Vyuctovani.



9.13. Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim na Predplacené
sluzby nebudou Vyuctovani vystavovana.

9.14. DSTel pouZije uhrazenou ¢astku nebo sloZzenou zdlohu nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného
zadvazku, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, poté na Uhradu Sluzeb
tretich stran, ddle na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné na uhradu smluvnich pokut a poté
na Uhradu zbytku vaseho nejstarsiho splatného zavazku vici DSTel, a to vidy nejprve na Uhradu jistiny,
pokud neurcite jinak.

9.15. Zaloha, preplatek nebo jakdkoliv jind finanéni ¢astka poukazana Uéastnikem na uéet DSTel, musi
byt vracena U&astnikovi formou snizeni ¢astky k Ghradé v nasledujicim Vyuétovani (ale kdy? to neni v
rozporu s cl. 9.13).

9.15. Ucastnik Proti pohledavkam DSTel m(Ze jednostranné zapocist pouze své pravomocné pfiznané
pohledavky.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. DSTel je povinen po nahlaeni zadvady U&astnikem, za kterou zodpovida DSTel, bezodkladné zahajit
praci na jejim odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit (maximalné do 48 hodin od
casu nahlaseni zavady. Pokud odstranéni toto zavady bude trvat delsi dobu, snizi DSTel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den preruseni provozu, neni-li dohodnuto jinak).

10.2. Pokud U¢astnik zjisti Zavadu na Sluzbé DSTel, oznami toto bez zbyteéného odkladu na kontaktni
mista DSTel. Pfi ohlddeni poruchy je U&astnik povinen se identifikovat a jasné identifikovat Sluzbu, na
které oznamuje Zavadu. Neprokaze-li U¢astnik pfi ohladovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida
DSTel za fadné a véasné odstranéni Zavady s tim, Ze je opravnén v odlvodnénych pfipadech odstranéni
Zavady odmitnout do doby, ne? budou vyse uvedené identifikace U¢astnikem Smlouvy faddné prokazany.
10.3. DSTel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strané.

10.4. Ucastnik je povinen zajistit pFistup Povéfenym osobam DSTel k zafizeni umisténému v objektu
Ucastnika tak, aby bylo mozZno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pfipadé, ze tak Uéastnik
neucini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni pracovat, se nezapocitavd do doby Zavady. DSTel ma
pravo si G¢tovat naklady vzniklé nezajisténim pristupu k zafizeni DSTel v objektu U¢astnika.

11. Reklamace

11.1. DSTel mUzZe uplatnit Reklamaci vystaveného Vyuctovani nebo poskytnuté Sluzby ve Ih(ité 2
kalendarnich mésict od doruceni Vyucétovani nebo od poskytnuti Sluzby, a to pisemné na adrese
Zakaznického centra, nebo e-mailem na adrese info@worldtecgroup.cz . Po uplynuti této lhity pravo
reklamovat vystavené Vyuctovani nebo Sluzbu zanikne. U&astnik je povinen fadné uhradit vystavené
(reklamované) Vyuctovani, i v pripadé podani reklamaci, nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného
vyuctovani. Pri preruseni provozu Sluzby elektronickych komunikaci z dGvodu zavad sité elektronickych
komunikaci provozované DSTel trvajicich nepretrzité déle nez Ctyfi kalendarni dny, snizi DSTel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢dst za kazdy den preruseni provozu, neni-li dohodnuto jinak.

12. Omezeni, preruseni a pozastaveni poskytovani Sluzeb

12.1. DSTel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby v nasledujicich pFipadech:

12.1.1 Uéastnik neuhradi fadné a véas Vyuétovani, a to ani v ndhradni Ihdté, kterou stanovi DSTel;
12.1.2. DSTel nepodafilo dorucit U¢astniku jakoukoliv pisemnost nebo pokud Uéastnik jeji prevzeti
odmitl — toto viak neplati v pfipadé, Ze se DSTel o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni U&astnika;
12.1.3. vznikne-li podezfeni, e U¢astnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo ze
Ucastnik uZiva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo podezieni na zneufziti Sluzby
Ucastnikem ¢&i tfeti osobou;

12.1.4. vznikne-li podezieni ze U¢astnik poru$uje podstatné podminky Smlouvy (zejména uziva
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZuje provoz sité, uskuteciiuje zlomyslna ¢i obtéZujici volani, rozesila
nevyzadané i reklamni zpravy atp.);
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12.1.5. nejsou splnény podminky nezbytné pro to, aby mohl DSTel poskytovat Sluzby;

12.1.6. dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu ztucétovaciho obdobi
dvojnasobek priamérné vyse Vaseho Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napt. hovory do
exotickych destinaci nebo na audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém
objemu nedochézelo); o této skuteénosti DSTel informuje U¢astnika SMS zpravou ¢&i jinym vhodnym
zpUsobem;

12.1.7. nastanou-li zdvazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity sité elektronickych komunikaci v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunikaéniho zafizeni a provadéni udriby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

12.1.8. ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo znemoziuji
poskytovani Sluzby;

12.1.9. nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohrozZeni
bezpecnosti statu;

12.1.10. na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu;

12.1.11. existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc).

12.2. DSTel je opravnén, doslo—li k omezeni nebo pozastaveni Sluzby z dGvodu na strané U&astnika, za
opétovné obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, Uctovat Uastnikovi dle Ceniku sluzeb poplatek.

13. Odpovédnost za skodu

13.1. DSTel nenfi povinen uhrazovat U&astnikovi ndhradu $kody, véetné uglého zisku, kterd vznikne v
dasledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. DSTel neodpovida déale za jakoukoli Skodu
vzniklou v dlisledku vyssi moci.

13.2. V ostatnich ptipadech neuvedenych v ¢lanku 14.1 DSTel odpovida za skutec¢nou skodu vzniklou
prokazatelné zavinénim DSTel, s vyjimkou pfipad( vylucujicich odpovédnost dle prislusnych zakona.
Tuto Skodu je DSTel povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvyse vsak ve vysi 120 000 (jedno sto
dvacet tisic) korun ¢eskych, neni—li domluveno jinak.

13.3. DSTel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu,
pokud Ucastnik nevyuZil pravo takto vyGétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u DSTel dle
¢lanku 11.1. VSeobecnych podminek.

13.4. DSTel neni odpovédny za $kody zplsobené U&astnikovi v souvislosti s nespravnym pouzivanim
sluZeb a systéma.

13.5. Ucastnik je odpovédny DSTel v plném rozsahu i za $kodu zp(isobenou tieti osobu, které imysIné
nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné zdvazkovych vztah(
poskytl.

14. Ochrana diivérnych informaci a dat

14.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a Udaje o druhé smluvni strané, které vyplyvaji ze
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a
vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zdkonem o elektronickych
komunikacich, z. ¢. 127/2005, zakon( ¢. 480/2004 Sb., ¢. 133/2000 Sb., Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679), témito Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu.

14.2. U¢astnik timto udéluje DSTel a spoleénostem pfimo nebo nepfimo DSTel ovlddanym, souhlas se
zpracovanim vlastnich osobnich nebo identifikacnich Udajd, dale provoznich a lokaliza¢nich udaju
zpracovavanych nad ramec zakona (obvolavani za icelem marketingu; shromazdéni osobnich a
identifika¢nich udaji U¢astnika k vydéni seznamu Ugastnik(, o Gcelu tisténého nebo elektronického
seznamu Ucastnika, ktery bude k dispozici veFfejnosti pfimo nebo prostfednictvim informaénich sluzeb
dotazl a o dalSich moZnostech vyufZiti zaloZenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v
elektronickych verzich seznamu, atd.), a to po dobu trvani icastnického vztahu a dvanact mésicd po
ukonéeni smluvniho vztahu.



Ucastnik jako Subjekt udaj&i ma pravo rozhodnout, zda jeho osobni nebo identifikaéni idaje maji byt
uvedeny ve verejné dostupné informacni sluzbé

o telefonnich ¢&islech nebo Uéastnickém seznamu, prokaze-li, Ze je opravnénym Ucastnikem Sluzby
poskytované na pfislusném telefonnim Cisle. Pro tento tcel jsou osobnimi Udaji jméno, pfijmeni, popf.:
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo Subjektu Gdaji u DSTel a adresa elektronické posty, u
podnikajici fyzické osoby dale adresa sidla podnikani, zatimco identifikacnimi Udaji jsou obchodni firma
nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla (popf. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni Cislo
provozovny Subjektu Udajd u DSTel a adresa elektronické posty.

Na zadost Subjektu Udajli a v jejim rozsahu DSTel vyuZije uvedené osobni nebo identifika¢ni udaje v
ramci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich Cislech (pokud ji poskytuje), nebo udaje
preda osobé, kterd ji pozada o predani tdajl ke zverejnéni ve verejné dostupné informacni sluzbé nebo
Gcastnickém seznamu. Zadost miZe Subjekt Gdajd podat na formulafi ,,Zverejnéni v telefonnim
seznamu a informacnich sluzbach" dostupném na zakladé vyzadani na zakaznické lince DSTel. Opravu
Udajl ve verejné dostupné informacni sluzbé ¢i icastnickém seznamu lze provést pouze pfi jejich
nejblizsi redakci.

14.3. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem Zakaznického centra DSTel,
s jinym pracovnikem DSTel nebo jeho smluvniho partnera mize byt DSTel monitorovan a zaznamenan, a
dale Uéastnik souhlasi s tim, Ze pfislu$ny zaznam telefonniho hovoru je DSTel zalohovéan po dobu
nezbytné nutnou.

14.4. U&astnik soucasné timto opraviiuje DSTel predat Udaje ziskané za Gcely uvedenymi v odst. 14.2 ke
zpracovani tfetim stranam, které pro DSTel zajistuji zj. nasledujici sluzby - podporu marketingu, nebo
vydavani seznamd.

14.5. DSTel je povinen u vSech voldni na cisla tisfiového volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery
provozuje pracovisté pro prijem téchto volani, lokalizacni a jiné Udaje, které umoznuji identifikaci
volajiciho.

14.6. Ucastnik bere na védomi, e zprava a s ni spojené Udaje, které si vyménuje nebo prendsi s
kontaktnim mistem DSTel prostfednictvim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou
byt DSTel monitorovany, a to vyhradné za ucely zdznamu transakci, vnitfni kontroly poskytovanych
Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téZ ochrany prav DSTel. Monitorovanim se rozumi zejména
zaznam.

14.7. DSTel i U¢astnik jsou povinni dodrZovat mléenlivost o ddvérnych informacich tykajicich se
podminek Smlouvy a o dlvérnych informacich ziskanych v prlibéhu jednani i pfi realizaci Smlouvy. Tyto
informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v pfipadech stanovenych zdkonem nebo po
oboustranné dohodé.

14.8. DSTel neodpovida za pristup neopravnénych osob k informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu
nedoslo zavinénim DSTel.

14.9. U¢astnik udéluje DSTel souhlas s uvedenim svych dat do referenéni listiny DSTel.

15. Spolecnd a zdavéreénd ustanoveni

15.1. Smluvni vztah mezi DSTel a Uéastnikem se fidi zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a zdkonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni a ¢.
40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni. Spory tykajici se predmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feseny nejprve smirnou cestou, nasledné ve spravnim nebo soudnim
fizeni.

15.2. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou povaZzuje pisemnost:

- pfedana a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy ozndmenou U¢astnikem. Za
dodanou je povaZovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobé,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zpravy, timto zplisobem nelze doruéovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonceni ¢i zmény Smlouvy a dalSich v listinné podobé sjednanych
Dokument(;

- dodana jinym zplsobem dle téchto Vseobecnych podminek.



15.3. V pfipadé existence cizojazyéného znéni Smluvnich dokumentd, je vidy zavazné jejich ¢eské znéni.
15.4. V pfipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji prednost ustanoveni
dokument(i v tomto poradi:

(i) oboustranné akceptovaném formulafi , Uastnicka smlouva“ nebo obsah hovoru pfi telefonickém
uzavieni Smlouvy;

(ii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkéch sjednanych v samostatné smlouvé;

(iii) podminkach vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,,Cenik“);

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich tdaja U¢astnikg;
(vi) platnych VSeobecnych podminkach

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a)

15.5. U¢innost téchto Vieobecnych podminek poéind od 01.01.2022.
15.6. Tyto VSEOBECNE PODMINKY nahrazuji VSEOBECNE PODMINKY platné pfed nabytim t&innosti
téchto VSeobecnych podminek.

Zasady zpracovani a ukladani osobnich tdaju pro zakazniky
spolecnosti Dmitry Savranskiy dle GDPR,

Tyto Zasady jsou Gc¢inné od 01.01.2022 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja (,,nafizeni“ nebo ,GDPR").

INFORMACE KE ZPRACOVANI OSOBNiCH DAT

Spole¢nost Dmitry Savranskiy se sidlem Klausova 1357/13C, 155 00 Praha 5, IC 718 49 831 dbd na
ochranu osobnich Gdajd, které nam predavate. Je dllezité, abyste védéli, Ze osobni Udaje, které nam
poskytujete, zpracovavame maximalné zodpovédné a zcela transparentné a mate narok pozadat o
informace o ndmi evidovanych osobnich udajich, jejich opravu, ¢i vymaz, pokud jsou udéleny na

zadkladé Vami vysloveného souhlasu. V pripadé jakychkoli dotazl tykajici se zpracovani Vasich osobnich
udajli se na nds mlzete obratit pisemné na adrese sidla spolecnosti nebo se obratit pfimo na nize
uvedeného povérence pro ochranu osobnich udajd.

KATEGORIE OSOBNICH UDAJU
Osobnim Udajem je informace, kterd se tyka urcené nebo pfimo i neptrimo urcitelné fyzické osoby.
Obecné se tak jedna o jakoukoliv informaci, ktera se uréeného nebo urcitelného c¢lovéka tyka, na zakladé
které ho dokdZe sprdvce, zpracovatel nebo kdokoliv jiny identifikovat. Neni nikde kompletni seznam
osobnich udajl, napf. se vsak jedna o jméno, datum narozeni, ale i jednoznacny identifikdtor osoby,
fotografie. Udaj vidy sméfuje k identifikaci osoby nebo se tyka identifikované osoby. Seznam a sloZeni
Gdajl, které jsou uvedené niZe, neznamend, Ze v kazdém pripadé spoleénost Dmitry Savranskiy
zpracovava Udaje v takovém rozsahu. Jde pouze o spInéni informacni povinnosti, s tim, Ze rozsah udaju je
vidy ke konkrétnimu zdkaznikovi individualizovdn. Vyjimkou jsou Udaje, které spole¢nost Dmitry
Savranskiy musi zpracovavat podle zakona.
1. Zakladni osobni identifikacni a adresni udaje
Tento seznam obsahuje vSechny Udaje, které spole¢nost pouzivd k vypracovani a podepsani smlouvy.
Jedna se zejména o:

- Akademicky titul;

- Jméno a Pfijmeni;

- Rodné dislo;

- IC0o, DIG;

- Adresa trvalého pobytu;

- Nazev firmy;

- Adresa sidla nebo mista podnikani;




- Fakturacni adresa;

- Bankovni spojeni;

- Podpis.
2. Kontaktni udaje:

- Telefonni ¢islo;

- Kontaktni e-mail.
3. Udaje o odebiranych sluzbdch, vyuZivdni sluzeb a zakoupeném zboii:
- Specifikace poskytované sluzby (objem, cena, atd.);
- Specifikace zakoupeného zbozi;
- Atd.
4. Provozni a lokalizacni udaje:

- Volané ¢islo;

- Volajici Cislo;

- Adresa datového spojeni (napf. IP nebo URL adresa);

- Datum a cas uskutecnéni spojeni;

- Atd.
5. Udaje z komunikace mezi spole¢nosti Dmitry Savranskiy a zdkaznikem
Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zboZi mezi spole¢nosti Dmitry
Savranskiy a zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se zdkaznikem na prodejnach nebo jiném
primém kontaktu se zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci a zaznamy telefonickych hovord,
chatové komunikace mezi zakaznikem a spolecnosti Dmitry Savranskiy.
6. Udaje zpracované na zdkladé souhlasu zdkaznika

- Zadznamy o chovéani na webovych strankach spole¢nosti Dmitry Savranskiy ziskané z cookies v
pfipadé povoleni cookies ve webovém prohliZedi;

- Udaje ziskané marketingovymi prézkumy (jsou zpracovany u zékaznik( sluzeb Dmitry Savranskiy
na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli pro marketingové a obchodni tucely);

- Atd.

PRAVNi DUVODY, UCELY A DOBY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

- Zpracovavani osobnich Udaji z dlivodu plnéni zakonnych povinnosti - priprava a podepsani
smlouvy.
U zdkaznik( sluzeb spolecnosti Dmitry Savranskiy, je spole¢nost opravnéna v pfipadé, Zze maji splnény
veskeré své zavazky vuci ni, zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni,
kontaktni Udaje, Udaje o sluzbach a udaje z jejich komunikace se spolecnosti Dmitry Savranskiy po dobu 4
let ode dne ukonceni posledni smlouvy se spolec¢nosti Dmitry Savranskiy.
V pfipadé jedndni mezi spolecnosti Dmitry Savranskiy a potencidlnim zdkaznikem o uzavieni smlouvy,
které nebylo zavrSeno uzavienim smlouvy, je spolec¢nost Dmitry Savranskiy opravnéna zpracovavat
poskytnuté osobni Udaje po dobu 3 mésict od pfislusného jednani.
Faktury vystavené spoleénosti Dmitry Savranskiy jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z dlivodu nutnosti dolozit pravni divod
pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.
Identifikacni Udaje nutné pro poskytovani sluzby z prikazu totoZnosti zakaznika jsou ze strany spole¢nosti
Dmitry Savranskiy zpracovavany v souladu s § 16 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosli z trestné Cinnosti a financovani terorismu zpracovdvany pod dobu 10 let ode dne
ukonceni vasi smlouvy se spolec¢nosti Dmitry Savranskiy. Pro naplnéni této zakonné povinnosti si
spole¢nost Dmitry Savranskiy ponechdva po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni sluzby zakaznika kopie
obcanskych prikazd s Udaji nutnymi pro poskytovani sluzby Dmitry Savranskiy, pficemZ ostatni Udaje,
které nejsou nutné pro poskytovani sluzby, jsou na kopii prikazu zacernény.
Osobni Udaje nutné pro poskytnuti zvlastnich slev ZTP nebo ZTP/P dle § 3 zakona ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich jsou zpracovavany pod dobu 5 let od poskytnuti pfislusné slevy, pfipadné do
doby, kdy jiz neni mozné pravné napadnout vysi statniho prispévku na tyto slevy, pokud je tato doba delsi.
U dluznik si spolecnost Dmitry Savranskiy ponechava osobni Udaje souvisejici s dluhem jesté po dobu 4
let poté, co je dluznik vymazan z Registru sdruzeni SOLUS, a to z dlvodu opravnéného zajmu obhjjit
naroky souvisejici s predanim dluznika do Registru sdruzeni SOLUS.




Dle § 90 odst. 3 a4 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je spole¢nost Dmitry Savranskiy
povinna uchovavat provozni udaje sluzby do konce doby, béhem niz mliZze byt vyuctovani ceny nebo
poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento ucel spoleénost
Dmitry Savranskiy zpracovava v souladu s § 64 odst. 8 aZz 10 a § 129 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich provozni Udaje sluzby po dobu 3 az 6 mésicl od jejiho poskytnuti, neni-li
tfeba doba delsi. Spolec¢nost Dmitry Savranskiy je dale oprdvnéna zpracovdavat provozni Udaje sluzby do
doby rozhodnuti sporu o namitce proti vyrizeni reklamace nebo do doby, po kterou mize byt pohledavka
pravné vymahana.

Dle § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je spole¢nost Dmitry Savranskiy
povinna uchovavat po dobu 6 mésicl provozni a lokaliza¢ni idaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany
pFi zajistovani jejich vefejnych komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, a je na pozadani povinna je bezodkladné poskytnout

orgdndm &innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky pro Géely zahajeného pétrani po konkrétni
hledané nebo pohtesované osobé, zjiSténi totoZznosti osoby neznamé totoznosti nebo totoznosti nalezené
mrtvoly, pfedchdzeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provérovani chranéné
osoby, Bezpecnostni informacni sluzbé pro ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem, Vojenskému zpravodajstvi pro Gcely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem a Ceské narodni bance pro UGcely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem.;

- Zpracovavani osobnich udaji zakaznik( se souhlasem pro marketingové a obchodni uUcely od
01.01.2022 nejdéle vsak do odvolani souhlasu ¢i do uplynuti doby 4 let ode dne ukonéeni smlouvy na
sluzby poskytované spolecnosti Dmitry Savranskiy;

- Zpracovavani cookies z webovych stranek spole¢nosti Dmitry Savranskiy.

SDILENi OSOBNiCH UDAJU

Spole¢nost Dmitry Savranskiy prohlasuje, Zze bude shromazdovat osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného Ucelu a zpracovdvat je pouze v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény.
Zameéstnanci spole¢nosti Dmitry Savranskiy nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na
zakladé smlouvy se spravcem a dalsi osoby jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich, a to i
po skonceni pracovniho poméru nebo praci.

Spravce prohlasuje, Ze neptredd osobni Udaje tfetim strandm (jinym neZ uvedenym nize), pokud

a) k tomu neziska Vas soubhlas,

b) pokud to neni nezbytné pro poskytovani sluzeb nebo produktd, které jste si objednali nebo které
pouzivate,

c) pokud tak nevyZzaduje pravni pfedpis nebo

d) pokud k tomu spravce neopraviuje pravni predpis.

Vase osobni Udaje mohou byt zpfistupnény pouze nasledujicim subjektlm:

- Zpracovatellim, tj. subjektim, které na zakladé zvlastniho zdkona nebo povéreni spolecnosti
Dmitry Savranskiy zpracovavaji osobni Udaje. Jde zejména o obchodni zastoupeni, spravu IT systémd,
internetovou reklamu nebo vymahani dluznych pohledavek, ¢innost advokatd, auditor(, atd.;

- Subjektlm, jimZ takové opravnéni dava zakon (napf. organy statni spravy) a které pozadaji
zdkonem stanovenym zpusobem.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU PLATNYCH OD
01.01.2022

Dle nafizeni bude mit subjekt Gdajd od 01.01.2022 nasledujici prava:

1. Prdvo na p¥istup k osobnim udajiim

Dle ¢l. 15 nafizeni bude mit subjekt idajd pravo na pfistup k osobnim tdajim, které zahrnuje jednak pravo
ziskat od spole¢nosti Dmitry Savranskiy:

- Potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje;

- Informace o ucelech zpracovani, kategoriich dot¢enych osobnich udaj(, pfijemcich, kterym osobni
udaje byly nebo budou zptistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se subjektu udajid nebo omezeni jejich zpracovani nebo
vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veskerych




dostupnych informacich o zdroji osobnich tdajd, pokud nejsou ziskany od subjektu udajl, skutecnosti, Zze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pti predani udajl
mimo EU;

-V pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaja.
Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich Udaj a na informace bude mozné uplatnit pisemné na adresu
sidla  spolecnosti Dmitry  Savranskiy (Klausova 1357/13C, 155 00, Praha 5 nebo
support@worldtecgroup.cz).

Pravo na kopii osobnich Udajd bude mozné uplatnit v kancelati spole¢nosti Dmitry Savranskiy (Klausova
1357/13C, 155 00, Praha 5), za podminky dolozeni opravnénosti uvedené zadosti.

2. Prdavo na vymaz

Dle ¢l. 17 nafizeni bude mit subjekt Udaja pravo na vymaz osobnich udaju, které se ho tykaji, pokud
spole¢nost Dmitry Savranskiy neprokaze opravnéné dlvody pro zpracovani téchto osobnich udaju.
Pozadat o vymazani osobnich Udaji subjekt udaji miZe pisemné na adresu sidla spolecnosti Dmitry
Savranskiy (Klausova 1357/13C, 155 00, Praha 5 nebo support@worldtecgroup.cz).

3. Prdvo na opravu nepfesnych udaji

Dle ¢l. 16 nafizeni bude mit subjekt Gdajl pravo na opravu nepresnych osobnich udajl, které o ném bude
spolecnost Dmitry Savranskiy zpracovavat. Zakaznik spolecnosti Dmitry Savranskiy, ma rovnéz povinnost
oznamovat zmény svych osobnich Udajl a doloZit, Ze k takové zméné doslo.

Zadost o opravu osobnich Udajd je mozné uplatnit v kancelafi spole¢nosti Dmitry Savranskiy (Klausova
1357/13C, 155 00, Praha 5), za podminky doloZeni opravnénosti uvedené zadosti.

4. Pravo na omezeni zpracovdni

Dle ¢l. 18 nafizeni bude mit subjekt Gdaji do doby vyreseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud
bude popirat presnost osobnich tdajd, dlvody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich
zpracovani, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti Dmitry Savranskiy.

5. Prdavo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovdni

Dle ¢l. 19 nafizeni bude mit subjekt Udajl pravo na ozndmeni ze strany spolecnosti Dmitry Savranskiy v
pripadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaju.

6. Prdvo na prenositelnost osobnich udajii

Dle ¢l. 20 nafizeni bude mit subjekt idajl pravo na prenositelnost Gdaju, které se ho tykaji a které poskytl
spole¢nosti Dmitry Savranskiy, ve strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové Citelném formatu, a
pravo pozadat spolecnost Dmitry Savranskiy o preddani téchto Udajl jinému spravci.

Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt
udajli osobni Udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nas ziskat takové udaje
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, Ize
Udaje predat subjektem uréenému spravci, bude-li fadné urcena osoba jednajici za prislusného spravce a
bude moZné ji autorizovat.

V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotceni prav a svobod tietich osob,
nelze va$i Zadosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit v kancelafi spoleénosti Dmitry Savranskiy (Klausova
1357/13C, 155 00, Praha 5) po doloZeni opravnénosti pozadavku.

7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaja

Dle ¢l. 21 nafizeni bude mit subjekt udaji pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdajd z
dlvodu opravnéného zajmu spolecnosti Dmitry Savranskiy.

V pripadé, Ze spoleénost Dmitry Savranskiy neprokdZe, Ze existuje zavainy opravnény ddvod pro
zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajl, spole¢nost Dmitry
Savranskiy zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbyte¢ného odkladu. Namitku je mozné poslat
pisemné na adresu sidla spoleénosti Dmitry Savranskiy (Klausova 1357/13C, 155 00, Praha 5).

8. Prdvo na odvoldni souhlasu se zpracovdanim osobnich udaji

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaja pro marketingové a obchodni ucely G¢inny od 01.01.2022 je
mozné kdykoliv po tomto datu odvolat pisemné na adresu sidla spole¢nosti Dmitry Savranskiy

(Klausova 1350/13C, 155 00, Praha 5 nebo support@worldtecgroup.cz).

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu elektronickému kontaktu je mozné kdykoli
odvolat v kancelari spole¢nosti Dmitry Savranskiy (Klausova 1357/13C, 155 00, Praha 5) nebo na lince
+420 778 827 700.

Zpracovani Udajl z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.
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9. Prdvo obrdtit se na Urad pro ochranu osobnich udajii
Subjekt udajil ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaj(i na adrese:

Ufad pro ochranu osobnich tdajti
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Nebo (www.uoou.cz).


http://www.uoou.cz/

